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KANSSAKULKIJOILLE

:;— Kaikkihan me olemme elaman asiantuntijoita, mutta on niin
erilaisia elamia.
- Sami Kuoppamaki
Onnistunut kohtaaminen asiakkaan kanssa luo perustan luottamuk-
selle ja yhteistyolle. Kohtaaminen antaa mahdollisuuden ymmartia
asiakkaan tarpeet ja tunteet syvillisesti, vahvistaa hinen osallisuuttaan
ja tukee hinen mahdollisuuksiaan eliminhallintaan. Samalla se tuo
haastavaan tyohon merkityksellisyytti ja onnistumisen kokemuksia —
tunteen siitd, ettd yhteiso tukee ja jokaisen rooli on yhta tirkea.

Sosiaalialan ammattilaiset ovat rohkeita ja valittavid kanssakulki-
joita, jotka auttavat asiakasta [6ytimdin oman polkunsa ja saattavat
timin turvallisesti elimissddn eteenpdin. Aivan kuten Frodon Taru
Sormusten Herrasta -tarinassa, sosiaalialan ammattilaisenkaan ei tar-
vitse olla peloton ja erehtymiton. Riittdd, ettd on valmis kulkemaan
rinnalla ja pysahtymiin aidosti toisen direlle, sill juuri kohtaaminen
muuttaa suunnan. Joskus koko elimin.

Sosiaalitydssi onnistuneen kohtaamisen merkitys kasvaa, silld
luottamuksen saavuttaminen on usein haastavaa. Asiakas voi kokea
itsensd altavastaajaksi virallisessa kohtaamisessa, jossa valtasuhteet
voivat vaikuttaa kokemukseen. Virallisen ponéttimisen sijaan aidon

ja kiireettdoman kohtaamisen merkitys korostuu tallaisessa asetelmassa.
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Luottamuksen rakentumisen mahdollistavat ammattilaisen hyva itse-
tuntemus, kohtaamisiin panostaminen seka kaikesta huokuva arvostus
asiakasta kohtaan.

Ensiaskeleet kohti yhteistd paimiirad otetaan molempien osa-
puolten ymmirtiessa osallisuutensa kohtaamisessa. Ensin on kuiten-
kin tunnistettava osallisuutta estivit haasteet. Se vaatii ammattilaiselta
rehellisti itsetutkiskelua ja vilpitontd dialogia. Naissi kohtaamisissa
sosiaalityontekija on paljon vartijana.

Sosiaalialan asiakkaiden elimissi on monenlaisia vaikeuksia, joi-
den taustalla voi ulkoisten syiden lisiksi olla ratkaisemattomia sisiisia
kysymyksia. Niiden arelle sosiaalialan tyontekijan tulisi padstd, jotta
tyoskentelyn avulla voidaan tavoittaa asiakkaan kokemus elimin mie-
lekkyydestd ja merkityksellisyydestd. Taman ymmarryksen tavoittami-
nen voi olla ratkaisun avain asiakkaan hyvinvoinnin vahvistamisessa.
Monet asiakkaat ovat kokeneet elimissdin kohtuuttomia pettymyksia
ja hylkdimisid, mikd on saattanut kyseenalaistaa koko elimin tar-
koituksen. Tillaisissa tilanteissa ihminen saattaa ajatella, ettd koska
kukaan ei ole vilittinyt hinestd, hinen ei tarvitse valittad itsestddn — ja
on parempi olla kiintymarttd ihmisiin, koska hanet hylatain kuitenkin.
Tyoskentely voi kaynnistya vasta kun asiakkaan luottamus on saavu-

teteu.
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Kent M. Keithin kyynisen vdlinpitimdattomyyden
torjuntaohjelma

Ihmiset ovat epaloogisia, jarjettomia ja itsekeskeisia. Rakasta silti
heita.

Kun teet hyvaa, sinun vaitetaan tehneen se itsekkaista motiiveista.
Tee silti hyvaa.

Hyva, jonka teit tanaan, unohdetaan huomenna. Tee silti hyvaa.

Rehellisyys ja suoruus tekevat sinut haavoittuvaksi. Ole silti rehelli-

nen ja suora.
Pienet ihmiset ampuvat alas suuria ideoita. Ald silti luovu ideoistasi.

[hmiset saalivat heikkoja mutta seuraavat vahvo_ja. Taistele silti heik-

kojen puolesta.
Se, mita rakennat, voidaan tuhota yhdessa yossa. Rakenna silti.

Vaikka ihmiset todella tarvitsevat apua, he voivat torjua apusi tylysti.
Auta silti.

Vaikka annat parastasi, voit joutua karsimaan. Anna silti parastasi.

Lahde: Ojanen 2020

Kohtaavassa tyoskentelyssi asiakkaan elimintilannetta tarkastel-
laan kokonaisuutena, joka muodostuu yksilon, perheen tai ryhmin,
yhteison ja yhteiskunnan vilisistd systeemeistd. Tyoskentelyssa koros-
tuvat yhteisty6 ja dialoginen vuorovaikutus. Kohtaamisten tavoitteena
on rakentaa yhteisymmarrysti ja 16ytda uusia, toimivampia ratkaisuja
helpottamaan asiakkaan elimintilannetta.

Kuten Frodokaan ei ole yksin matkallaan, my6s tyontekijalli on

tukijoukot — yhteiso, kollegat ja arvopohja. Kohtaava tydote ei ole vain
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yksittdisen tyontekijin taito, vaan se rakentuu koko ty6yhteison arvo-
pohjalle ja toimintakulttuurille. Samalla tavalla kuin Frodon seikkailu
syntyi monien vaiheiden kautta ja ehjina perille paisy oli epavarmaa,
myo0s sosiaalitydssa kohtaava tyoote tarkoittaa rohkeutta heittaytya
prosessiin, jonka lopputulosta ei voi aina ennustaa. Kun asenteemme
on kohdillaan, tiedimme, kuinka toimia. Kun meilli riittii rohkeutta
itsetutkiskeluun, kasvamme ja kehitymme arjen sankareiksi - ja olem-
me jollekin hetken tarkein vierell kulkija.

Sosiaalityon perinteiset roolitukset ovat olleet aika ahtaat. Esimer-
kiksi lastensuojelussa aikuiselle on ollut tarjolla lahinna dirielement-
teja eli kurittajan tai supersankaripelastajan rooli. Tiéllainen aikuisen
roolihahmo sallii nuorelle kurittoman tai pelastettavan uhrin roolin.
Kumpikaan ei ole todellinen minuus kenellekiin, silli me ihmiset
emme ole pelkistiin pahoja tai hyvid, pelastajia tai pelastettavia.
Olemme ihmisia: ristiriitaisia, monimutkaisia ja useimmiten itsemme
kanssa enemmin tai vihemmin kuutamolla. Aikuisella on kuitenkin
enemmin eliminkokemusta — ja siten enemmin ymmarrystd ja tyo-
kaluja. Hanen tulee ottaa vastuu aikuisuudestaan, silli lastensuojelussa
on kirjaimellisesti kysymys lapsen suojelusta.

On rikollista — niin lakipykilien kuin moraalin mukaan - ettd jos-
kus ne tahot, joiden pitiisi suojella ihmistd, aiheuttavat hianelle tuskaa
ja uusia hylkaimisen kokemuksia. Meidin on uskallettava tarkastella
omaa, lahimmaistemme ja tyoyhteisomme jiasenten kaytosti. Meilla
taytyy olla uskallusta puuttua epikohtiin ja asiakasta kunnioittamatto-
maan kiytokseen. Kenellekdin ei saisi tapahtua pahoja asioita meidin
cika toisten vahtivuorolla. Niitd asioita eivit valvo lait vaan me, joille

on annettu tama vastuu.
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Yhi suurempi osa suomalaisista haluaa eldi yksilollistd, itsendisti ja
itsensd nakoistd elimai. Yksilollisyytta korostavan elimintavan kiin-
topuolena ovat yksindisyys, keinottomuus ja epavarmuus. Tama asettaa
omat haasteensa myos perheitid kohtaaville tyontekijoille. Nykyajan
individualismi-ihanteet vaativat paljon tydyhteisoltd, jotta se pysyy
titviissd kontaktissa ja viestintd katkeamattomana. Tydyhteison voima
nikyy siind, miten se panostaa sisiisen varmuuden kasvattamiseen ja
tyontekijoiden vahvuuksien vahvistamiseen. Kun yhteiso tukee sieta-
main epavarmuutta, se rohkaisee laittamaan itsensa alttiiksi kohtaami-
sille. Tyoyhteison hyvinvointiin kannattaa panostaa koulutuksilla.

Jotta kohtaaminen olisi terveelld ja vahvalla pohjalla, hyvinvointia
tarjoavan on itsensd voitava hyvin. Téydellisyydentavoittelun sijaan
voisimmekin tavoitella inhimillisyytta suhteessa sekd itseemme etta
toisiimme. Kun suhtaudumme itseemme lempeisti, avautuu meille
mahdollisuus kohdata myos ymparistomme ja toisemme viisaammin
ja herkemmin.

Yhti koyttd vetimiseen kannattaa panostaa. Yhteisollisyyden edut
ovat kiistattomat: se edistdd tasaveroisuutta ja yhteistyotd, vihentai
stressid, pitad meidat turvassa sekd antaa meille kokemuksen, etta kuu-
lumme laumaan ja meilld on tehtivi. Organisaatiossa yhteisollisten
arvojen hyodyntiminen tukee kestivaa kehitystd, resurssien jarkevaa
kiyttod ja yleistd tyohyvinvointia.

Kirjamme julkaistaan keskelld sosiaali- ja terveysalan suurta mur-
rosvaihetta. Muutokset nostavat meissi esiin monenlaisia tunteita
ja haastavat turnauskestivyyttimme. Me kirjoittajat uskomme, ettd
erityisesti muutostilanteessa tarvitaan rinnallakulkijuutta ja yhteista

nikya tulevasta. Meilld kaikilla on pyrkimys tehdd tyomme hyvin.
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Uskomme, etti alasta riippumatta ty0ssa onnistuminen perustuu
pitkalti sithen, miten hyvin osaamme kohdata ihmisia jokapaivaisessa
tyossimme. Ollaksemme toimissamme uskottavia kokonaisuuden —
ajatustemme, sanojamme ja tekojemme — on oltava linjassa. Kasvaak-
semme mittaamme tarvitsemme aikaa ja uskallusta kohdata itsemme.

Olemme tuonecet kirjaan oman osaamisemme, d4dnemme ja eld-
minasenteemme. Toivomme, etti niissi kohtaamisen askelissa on
kevyt edetd. Kirjamme kautta vierellasi kulkevat my6s sosiaalialan
ammattilaiset, joiden dini kuuluu vahvana kirjan sitaateissa. Haasta-
teltujen taustat on kerrottu kirjan lopussa.

Tervetuloa kulkemaan timin kirjan mukana ja vahvistamaan koh-

taavaa tyootetta.

Léimmolli

Marianne ja Silja

:;— Meilla on tyonohjauksessa puhuttu, etta miten tarkoittaa
kohtaaminen kenellekin. Pitaako jokainen nuori kohdata tyo-
vuoron aikana edes kertaalleen? Siina tulee kylla hyvin erilaisia
ohjaajien nakokulmia siita, etta joku miettii, etta kohtaaminen
oli sita, etta "ma sanon hanelle eteisessa etta voi kuinka kiva
kun pusero sulla on” tai "minkalainen paiva sulla oli koulussa”
ja se kohtaaminen kestaa ehka minuutin tai kaksi. Sitten joku
asetti itsellensa niin kovat paineet, etta kohtaaminen oli, etta
vahintaan puoli tuntia pitaa istua lattialla ja kohdata ja kysya
mita kuuluu ja mennaan lapi paivaa ja viikkoa ja niin edelleen.

Varmaan se arvostava kohtaaminen oli se mita kaikki toi esiin

etta milla sa luot edelleen sen hyvan tilan sun ymparille, etta se
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Se kohtaaminen ei ole aikamaaritteista, vaan kaksi sielua
jollain tasolla tapaa.

Esimerkkina, etta joskus on kaupan kassakin mukava valita
kun tietaa etta silta tietylta kassalta saa sen hyvan viikonlop-
putoivotuksen. Voi menna vaikka vahan pidempaan jonoon ja
katsella sen viehattavan ihmisen silmiin ja tulla kohdatuksi.

Kohtaaminen on sita, etta ollaan jollain lailla osuttu toisiim-
me. Sehan on se kaiken kantava voima tassa tyossa.

Kohtaaminen ei aina ole edes positiivista, vaan kohtaaminen
voi olla myos sita, etta se nuori sanoo mulle etta mita ***** sa
taas kyselet, ja sitten ma saan sanoa, etta mulle ei puhuta noin,
silloin me jo kaydaan toistemme todellisuuksissa edes vahan.
Kohtaaminen voi myos menna herkasti ohi. Ettei huomaakaan,
etta joku nuori tai aikuinen haluaa kohdata. Jos se ei ole sulle
niin merkityksellista, niin sa et osaa huomata sita. Pitaisi osata
tarttua sithen hetkeen.

Jaetaan yhteista todellisuutta, vaikka vain haivahdyksen.
Vaikka vain, etta onpa pihalla mahtava ilma ja toinen tarttuu
samaan asiaan ja ehka vahan jatkaa sita tai kertoo mita juuri
tana aamuna auringonpaisteessa teki — se on se kohtaaminen.

- Tiina Tuominen ja Keijo Viertoma
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KOHTAAVAN TYOOTTEEN
JUURET JA VAIHEET

Kohtaava ty6ote nojaa vahvasti sithen, miten ymmarraimme ihmisen, yh-
teison ja vuorovaikutuksen merkityksen. Tamin ymmirryksen taustalla
vaikuttavat sosiaalipedagoginen ja systeeminen ajattelu. Ymmirrysti ja
keinoja on haettu humanistisesta ja sen varaan vahvasti rakentuvasta po-
sitiivisesta psykologiasta seki johtamisen ja kielen tutkimuksista. Naissa
ajatteluperinteissd korostuvat positiivinen muutospyrkimys ja kokonais-
valtaisuus. Johtotihteni on ihmisen tarinan kuuleminen, ei vain hinen
yksittdisten tietojensa listaaminen. Kohtaavan tyootteen arvopohja ja
suunta ohjaavat seki yksittdistd tyontekijid ettd koko ty6yhteisod kulke-

maan kohti merkityksellisid kohtaamisiaja hyvinvointia tukevia ratkaisuja.

Sosiaalipedagoginen ldhestymistapa

Sosiaalipedagoginen lihestymistapa korostaa ajatusta, ettd jokainen
ihminen on arvokas ja ainutlaatuinen. Ihmisen oikeuksia, tarpeita ja
osallisuutta on tirkedd tunnistaa ja kunnioittaa. Yksilollisyyden rinnal-
la korostuvat sosiaaliset suhteet ja yhteisoon kuuluminen, silla ihminen
kasvaa ja kehittyy vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Yhteisollisyys ei
ole vain taustatekiji vaan keskeinen osa hyvinvointia. Sosiaalipedago-

giikassa punaisena lankana kulkee tavoite rakentaa yhteiskuntaa, jossa
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yksildiden vilinen vilittiminen ja yhteisollinen tuki voivat vahvistua.
Aito kohtaaminen on maaperi, jossa hyva kasvaa.

Tyoote sosiaalipedagogisessa mielessi tarkoittaa toimintaa oh-
jaavaa eectosta, asennetta ja ajattelutapaa. TyGote vaikuttaa siihen,
miten toimija kohtaa ja kohtelee ihmisid, joiden kanssa tyoskentelee.
Kohtaamisissa toimijan arvoperusta ja ihmiskésitys muuttuvat todeksi
ja henkilokohtainen sitoutuminen, toimiminen ja eliminen omien
arvojen mukaisesti tulevat nakyviin. Sosiaalipedagogista tyota tehddin
kohtaamisissa, joissa korostuvat vuorovaikutus, yhteistoiminta ja mo-
lemminpuolinen kunnioitus. Ty6 on teoriasta ammentavaa ja reflektii-
vistd, ja siind korostetaan yhteisollisyytta sekd yksilon nakemistd osana
yhteisédin. Tyoskentelyssd on lisnd my6s laajempi yhteiskunnallinen
nikokulma: sosiaalipedagoginen toimija pyrkii kasvatuksellisin keinoin
chkiisemiin, lievittiméin ja korjaamaan erilaisia sosiaalisia ongelmia ja
huono-osaisuutta. Tyoskentelylld pyritaan edistimain my6s yhteiskun-
nallista oikeudenmukaisuutta ja tasa-arvoa seka vahvistamaan ihmisten

itsetoteutusta ja itsemadradmisti. (Nivala & Ryyninen 2019.)

<s'€— Ma mietin systeemisyyden kautta yhteiskunnallista kehysta,
etta miten se vaikuttaa ja miten nyt kun hinnat vaan nousee
— eika ihminen voi sille mitaan, etta yhteiskunta ikaan kuin
vaan syrjayttaa tietyn ihmisporukan kokonaan sivuun. Siina
tilanteessa ihmiset ei valttamatta pysty tekemaan tosiaankaan
itse mitaan tilanteelle, etta ne tarvitsee oikeasti meidan sosi-
aalihuollon apua ja tukea. Ma ajattelen ihmisista, etta ne on
laheisia ja mietin, etta miten itse haluaisin tulla kohdatuksi,
kuulluksi ja nahdyksi ihmisena ja ihmisarvoisena yksilona.
- Katja Miettinen
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Sosiaalipedagoginen ammatillisuus

1.

Yhteisollisyys ja osallisuus: Sosiaalipedagoginen tyo korostaa
yhteisollisyyden ja osallisuuden merkitysta. Ammattilainen
pyrkii luomaan ja vahvistamaan yhteisoja, joissa yksilot voivat

kokea kuuluvansa johonkin ja osallistua aktiivisesti.

. Dialogisuus ja vuorovaikutus: Sosiaalipedagoginen ammatilli-

suus perustuu dialogiin ja vuorovaikutukseen. Ammattilainen
toimii yhteistyossa asiakkaiden kanssa, kuuntelee heidan
tarpeitaan ja nakemyksiaan seka tukee heidan aktiivista osal-
listumistaan.

3. Arkilahtoisyys: Sosiaalipedagoginen tyo lahtee likkeelle asiak-

kaiden arjesta ja heidan kokemusmaailmastaan. Ammattilai-
nen pyrkii ymmartamaan asiakkaiden arkea ja tukemaan heita

siina.

4.Vapautuminen ja voimaantuminen: Sosiaalipedagoginen am-

matillisuus pyrkii edistamaan asiakkaiden voimaantumista ja
itsenaisyytta. Ammattilainen tukee asiakkaita ottamaan vas-

tuuta omasta elamastaan ja tekemaan itsenaisia paatoksia.

. Kriittinen reflektio: Sosiaalipedagoginen ammatillisuus edel-

lyttaa kriittista reflektiota omasta toiminnasta ja yhteiskun-
nallisista rakenteista. Ammattilainen arvioi jatkuvasti omaa
tyotaan ja sen vaikutuksia seka pyrkii kehittamaan ammatillisia
kaytantoja.

6. Monitieteisyys: Sosiaalipedagoginen teoria yhdistaa kasvatus-

tieteellisen ja yhteiskuntatieteellisen nakokulman, mika tekee
siita monitieteisen lahestymistavan. Ammattilainen hyodyn-

taa eri tieteenalojen nakemyksia ja menetelmia tyossaan.

Lahteet: Ranne-Lundmark 2001 ja Ranne ym. 2005
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Systeeminen gjattelu

Systeemisyys on sosiaalityotd ohjaava arvoperusta ja ajattelutapa sekd
nditd tukevien arjen tyon, tuen ja johtamisen rakenne. Tyoskentelyssa
vaalitaan perhekeskeisyyttd, avoimuutta ja reflektiivisyyttd. Kun perhet-
td tuetaan kokonaisuutena ja yhteydessd ymparistoonsa, saadaan aikaan
kestavimpii ratkaisuja kuin pelkistain yksilon ongelmaan keskittymal-
la. Olemme osa monimutkaisia ihmisverkostoja, jotka muovaavat meiti
yhti paljon kuin me muovaamme niitd. Systeeminen ajattelu tarjoaa
meille kehyksen ymmartaa maailmaa, jossa kaikki liittyy toisiinsa: yksi-
16¢, perheet, yhteisot ja yhteiskunta muodostavat dynaamisen verkoston,
jossa jokainen teko ja pddtds vaikuttaa laajemmalle kuin ensisilmayksell
nakyy. Kohtaavassa tyotteessa systeeminen nikokulma auttaa hahmot-
tamaan, kuinka meidin tapamme kohdata, kuunnella ja toimia voivat
rakentaa pysyvid positiivisia muutoksia ihmisten elimassa.

Systeemisyys tarkoittaa myos sitd, etti muutokset eivit tapahdu
tyhjiossd. Jokainen paitds, kohtaaminen ja teko kiynnistaa ketjureak-
tion, joka voi joko vahvistaa tai heikentaa systeemia. Jos tyoyhteisossa
muutosta halutaan tukea, ei riitd, etti muutamme yksittdisia kaytin-
t6ja — meiddn on ymmirrettdvi, miten eri osat vaikuttavat toisiinsa ja
miten voimme rakentaa jatkuvuutta ja johdonmukaisuutta. Muutok-
sen aikaansaaminen edellyttdd, ettd jokainen toimija tunnistaa oman
vaikutuksensa systeemiin. Kun me ymmarrimme systeemistd ajatte-
lua, emme vain reagoi tilanteisiin vaan rakennamme rakenteita, joissa
ihmiset voivat kasvaa, oppia ja tulla kohdatuksi osana kokonaisuutta.

Systeemisen ajattelun pioneeri Mary Richmond (1917) korosti,

ettd yksilon ongelmia ei voida ymmirtii erilladn heiddn sosiaalisesta
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ympiristostain. Sen sijaan on tarkasteltava yksilon ja yhteison valistd
vuorovaikutusta ja niiden vaikutusta toisiinsa. Keskiossa ovat yksilon ja
ympiriston vilinen vuorovaikutus, kokonaisvaltainen ajattelu, moni-
tieteinen yhteistyo, dynaamisuus ja eettisyys. Systeeminen tydskentely
on tarpeen, kun perheen tai ryhmin vuorovaikutus, ihmissuhteet ja
arjen kiytannot eivit tue yksilon hyvinvointia. Jos haluamme vaikut-
taa oireiluun, on vaikutettava vuorovaikutussuhteisiin. (Petrelius &
Yliruka 2023.)

Suomalaiseen sosiaalitydhon systeemisyys on jalkautunut erityises-
ti lastensuojelun kentille. Suomalaisen mallin esikuva on Hackneyssa,
Isossa-Britanniassa, jossa toteutettiin lastensuojelutyon kehittimiseen
tihtddva kokeilu. Kokeilussa sovellettiin systeemista ajattelutapaa. Pia-
toksentekoa hajautettiin ja tyontekijéiden autonomiaa lisittiin; lisiksi
huomiota kiinnitettiin avoimeen ja rakentavaan vuorovaikutukseen.
Kokemukset ja tutkimushavainnot (Forrester ym. 2013) ovat osoitta-
neet kokeilun olleen varsin onnistunut. Hackneyssi huomattiin, ettd
systeeminen tyoskentelytapa paransi tyon laatua, lisisi tyontekijoiden
hyvinvointia ja vihensi tyon kuormittavuutta. Tyoskentelylld havait-
tiin olevan mydnteisid vaikutuksia my6s tyontekijoiden empaatti-
suuteen ja kykyyn ymmirtia asiakkaan tilannetta sekd ilmaista sithen
liittyvad huolta. Tyontekijoiden ja asiakkaiden valilld vallitsi aiempaa
suurempi yhteisymmirrys perheiden ongelmista, minkd saavuttami-
nen olikin todennikoisesti avaintekiji systeemisen tyon onnistumisen
kannalta. Tutkimuksissa esille nousivat my6s toimiva esihenkilo- ja
tiimityoskentely sekd tyoskentelyprosessien tehokkuus ja arviointipro-
sessien laadukkuus. Kokeilu on vaikuttanut positiivisesti sithen, ettd

Hackneysti on tullut suosittu tyopaikka, jonne hakijoita on paljon.
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McKinseyn seitsemadn éssad (7S-malli)

Systeemista lahestymistapaa on perinteisesti kuvattu 7S:n orga-
nisaatiorakennetta kuvaavalla mallilla. Naihin kaikkiin seitsemaan
elementtiin tulisi kiinnittaa huomiota, mikali toivotaan organisaa-
tion menestyvan. Elementit on jaettu koviin (strategia, rakenne,
systeemit) ja pehmeisiin (yhteiset arvot, taidot, henkilokunta,
tyyli). Pehmeisiin elementteihin on haastavampaa vaikuttaa kuin

koviin, mutta molemmat elementit ovat yhta tarkeita.

/ Shared values (yhteiset arvot)
v/ Strategy (strategia)

v/ Structure (rakenne)

v/ Systems (systeemit)

v/ Staff (tyontekijat)

/ Skills (tyotaidot)

v/ Style (tyyld)

Lahteet: Trowler & Goodman 2012; Schiltroth 2012

4?‘{— Jos malli on ulkoapain vietyna, se ei kanna, jos ei sisaltapain
hommaa pideta ylla. On paikkakuntia, joille se ns. koulutuksel-
linen peruspaketti on annettu, mutta sen jalkeen paikkakun-
nalla ei ole tapahtunut mitaan. Jotain teknisia juttuja on voinut
jaada, mutta malli ei ole juurtunut. Systeemisyys vaatii sen
suhdeperustaisuuden, muuten se ei ole systeemisyytta. Miten
kehittaisimme systeemisyytta niin, etta siita tulisi tapa toimia
Ja se etta se jaisi elamaan? Se vaatii, etta jotain alkaa elaa siella
tyoyhteison sisalla - sielta halutaan vieda ja kehittaa toimintaa
eteenpain.

- Esko Rasa
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:;— Systeeminen on ollut meilla alusta pitaen tietoinen paatos. Se
on hienoa nahda, etta kun uusi tyontekija tulee, niin se muu
tyoyhteiso huomaamattaan kouluttaa siihen systeemiin, kun
ovat siina jo itse niin sisalla. Kadet savessa arjessa ja yhdessa
toita tehden se oppi siirtyy. Myos uudelta tekijalta meille, silla
hanella voi olla viela parempi toimintamalli kuin meilla.

- Mikko Ryyndnen

:;— Systeemisessa ajattelussa on laajemminkin kehittamispoten-
tiaalia, etta jos me saataisiin sita ihan kaikissa sotepalveluissa
enemman edistettya, niin se parantaa sita palvelua monella
Sille on kayttoonoton ja kehittamisen mahdollisuus olemassa,
mutta sen haastaa tama henkilostotilanne ja henkiloston saa-
tavuus sita isosti.

- Anne Walden

5;— Systeemisyyden yksi peruskivijalka on ihmiskasitys. Mina lah-
den sellaisesta holistisesta ihmiskasityksesta. Naen, etta meista
jokaisella on vahvuuksia ja sellaisia asioita, joissa tarvitsemme
tukea. Minulle tarkea ajatus on intiaanien vanha sananlasku,
mokkasiineissaan”. Jokainen ihminen on arvokas ja tarkea. Nah-
daan se toisen arvo. Sitahan meidan asiakaskunta on kokenut, ja
kokee viela tanakin paivana, ihan liikaa, etta heidat on lytatty ja
arvosteltu. "Sulla on viinaongelma - sulla on semmoinen ja tam-
suhde alkoholiin, mita muuta sulla on?”

- Esko Rasa



